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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода и Службе за катастар непокретности Београд 1, покренутом по притужби С. Ћ. из Шапца Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

1.
У раду Републичког геодетског завода и његових организационих јединица Службе за катастар непокретности Београд 1 и Службе за катастар непокретности Београд 2, постојe пропусти у раду који су проузроковали повреду права притужиоца да, из списа управног предмета формираног по његовом захтеву, добије копију записника о извршеном увиђају и вештачењу, која му је потребна како би у поступку пред другим органом управе могао да оствари права за која сматра да му припадају.
2.
Због непредузимања адекватних мера да се списи управног предмета, које је другостепени орган, пре више од две године, погрешно проследио Служби за катастар непокретности Београд 2, доставе Служби за катастар непокретности Београд 1 на даљу надлежност, и поред више покушаја, С. Ћ. није успео да прибави  тражени записник, чиме је ускраћен у остваривању својих права и на закону заснованих интереса.  
3.
Републички геодетски завод, иако га је Заштитник грађана информисао о овом проблему, није предузео неопходне мере да се списи управног предмета врате надлежној Служби за катастар непокретности и да се С. Ћ. достави копија записника о извршеном увиђају и вештачењу.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Републичком геодетском заводу следеће 
П Р Е П О Р У К Е
I     Републички геодетски завод предузеће све потребне мере како би се пронашли списи управног предмета број 952-02-4542/09 и, без одлагања, доставили надлежној Служби за катастар непокретности Београд 1. 

II     Републички геодетски завод, потом, ће наложити Служби за катастар непокретности Београд 1 да се из списа управног предмета број 952-02-4542/09 С. Ћ. достави тражена копија записника о извршеном увиђају и вештачењу. 

III   Републички геодетски завод ће настојати да се, убудуће, слични пропусти отклањају на најефикаснији начин и уз извињење грађанима.
IV   Републички геодетски завод упутиће С. Ћ. писмено извињење због изгубљеног времена и евентуалне штете коју је претрпео услед недостављања записника о извршеном увиђају и вештачењу.

Републички геодетски завод обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој. 
****
Р а з л о з и:

С. Ћ. се Заштитнику грађана обратио притужбама од 29. 11. 2012. године и 20. 5. 2013. године, указујући да од Службе за катастар непокретности Београд 1 не може да добије копију записника о извршеном увиђају и вештачењу, који се налази у списима управног предмета број 952-02-4542/09, формираног по његовом захтеву.
У притужби од 29. 11. 2012. године је истакао да се током 2011. и 2012. године, више пута писмено обратио Служби за катастар непокретности Београд 1, тражећи да му се доставе записници о увиђају и вештачењу извршеном у овој управној ствари, на основу којих би могао да разјасни спорне чињенице у вези са одређивањем статуса објекта – шупе на катастарској парцели бр. 450 КО Стари Град. 

Како је у притужби навео, стручна лица – вештаци имају различите ставове о томе да ли је спорна шупа самосталан објекат или припада објекту број 1, односно објекту број 2, који постоје на наведеној парцели, што представља сметњу да добије дозволу за њену санацију и адаптацију, а реч је пропалом/урушеном објекту који представља опасност по безбедност пролазника.
Заштитник грађана је, 27. 12. 2012. године, покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Службе за катастар непокретности Београд 1, од које је затражено изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о правилности и законитости поступања овог органа.
Служба за катастар непокретности Београд 1, актом од 13. 2. 2013. године, обавестила је Заштитника грађана да није у могућности да се изјасни о записнику о извршеном увиђају и вештачењу бр. 952-02-4542/09, чију је копију притужилац више пута тражио од овог органа, јер се исти налази у списима предмета који су прослеђени тадашњем Министарству животне средине и просторног планирања ради достављања Управном суду за потребе управног спора покренутог у овој управној ствари, који још увек није окончан. 
С. Ћ. је дописом од 12. 4. 2013. године, истакао да он нема ни један незавршен предмет пред Управним судом, али му ипак из списа овог предмета није достављен записник овлашћених геометара Службе за катастар непокретности Београд 1, у којем је констатовано да је објекат бр. 2, постојећи на катастарској парцели 450 КОБ 1, представља самостални објекат.

По новој притужби С. Ћ. од 20. 5. 2013. године Заштитник грађана је покренуо поступак контроле рада ранијег Министарства грађевинарства и урбанизма од којег су затражене информације да ли у извршењу пресуде Управног суда У. 27425/10, којом је одбијена тужба именованог на решење тадашњег Министарства животне средине и просторног планирања бр. 952-02-06215/2010-09 од 27. 5. 2010. године, вратило списе предмета надлежној Служби за катастар непокретности Београд 1. Поменутим другостепеним решењем одбијена је као неоснована његова жалба на решење бр. 952-02-4542/09 од 14. 9. 2009. године, којим је одбијен захтев за исправку грешке у катастарском операту на непокретностима уписаним у лист непокретности бр. 2114 КО Стари Град.
Министарство грађевинарства и урбанизма је, 07. 8. 2013. године, обавестило Заштитника грађана да је пресудом Управног суда У. 27425/10 одбијена тужба С. Ћ. поднета против решења тадашњег Министарства животне средине и просторног планирања бр. 952-02-06215/2010-09 од 27. 5. 2010. године, као и да је Министарство, 28. 5. 2012. године, проследило списе ове управне ствари надлежној Служби за катастар непокретности, која их је примила 30. 5. 2012. године.

На захтев Заштитника грађана, након извршене провере, Републички геодетски завод је констатовао да у архиву Службе за катастар непокретности Београд 1 постоји реверс да су списи предмета бр. 952-02-4542/09 прослеђени тадашњем Министарству животне средине и просторног планирања ради вођења управног спора, као и да по окончању спора нису враћени овој служби. Истовремено је указано, да у бази података катастра непокретности везано за кат. парцелу бр. 450 КО Стари Град и даље стоји забележба управног спора, као и да се списи овог предмета не налазе ни у предметима отвореним по каснијим захтевима притужиоца (из 2011, 2012. и 2013. године). Провером кроз доставне књиге утврђено је да Министарство није 30. 5. 2012. године, а ни периоду од месец дана касније, није вратило списе наведеног предмета. 

У складу са овим информацијама, Заштитник грађана је од ранијег Министарства грађевинарства и урбанизма затражио да, поново, провери да ли су списи враћени надлежном првостепеном органу. 
Министарство је, актом од 17. 1. 2014. године, потврдило раније дату информацију, односно да је пресудом Управног суда бр. У 27425/40 од 30. 4. 2012. године, правоснажно окончан поступак по жалби Ћ. С. на решење Службе за катастар непокретности Београд 2 бр. 952-02-4542/09 од 14. 9. 2009. године, након чега су списи, 28. 5. 2012. године враћени првостепеном органу. Служба за катастар непокретности Београд 2 је наведене списе примила 30. 5. 2012. године, о чему је као доказ приложена копија пропратног дописа од 16. 5. 2012. године и копија повратнице.

На основу приложене пресуде и наведеног изјашњења, констатовано је да је у предметном поступку, у неком моменту, решење бр. 952-02-4542/09 од 14. 9. 2009. године погрешно означено као решење Службе за катастар непокретности Београд 2 (уместо Београд 1), због чега су списи  враћени овој служби. 

Заштитник грађана је од Сектора за катастар непокретности, у чијој је надлежности унутрашња контрола над радом служби за катастар непокретности, затражио да утврди где се налазе списи управног предмета бр. 952-02-4542/09 и да ли се С. Ћ. може издати копија записника о увиђају и вештачењу обављеном у вези објекта на катастарској парцели 450 КО Стари Град.

Сектор за правне послове у саставу Републичког геодетског завода, 19. 3. 2014. године, обавестио је Заштитника грађана да је Служби за катастар непокретности Београд 2 наложено да изврши проверу своје архиве и списе предмета бр. 952-02-4542/09, без одлагања, достави Служби за катастар непокретности Београд 1, којој је наложено да, одмах по њиховом пријему, Ћ. С. изда тражену документацију.
Како у остављеном року није добијена информација да ли су списи предмета бр. 952-02-4542/09 (другостепени предмет бр. 952-02-06215/2010-09) враћени надлежној Служби за катастар непокретности Београд 1 и да ли је С. Ћ. позван да преузме копију записника о увиђају и вештачењу бр. 952-02-4542/09, Заштитник грађана је од Републичког геодетског завода, актом од 10. 4. 2014. године, затражио додатно изјашњење. Међутим, и поред ургенције, изјашњење није достављено. Од притужиоца је добијена информација да није позван да преузме копију записника, нити му је иста достављена на кућну адресу.
Стандард добре управе подразумева активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. У том смислу, правилном организацијом и ажурним поступањем, омогућава се грађанима да захтеви, због којих су се обратили органу управе, буду решени на достојанствен начин и без непотребног губљења времена. Незаконито и неефикасно спровођење управног поступка је акт лоше управе који за последицу има неостваривање права грађана, код којих се ствара осећај сумње и несигурности.
Само сарадња надлежних органа и договор о целисходном и ефикасном начину превазилажења проблема на које наиђу у свом раду, представља пример њиховог деловања у складу са принципима добре управе. У случају грешке која се негативно одражава на права и интересе грађана, орган јавне власти треба да се извини грађанину, а последице грешке отклони на најједноставнији и најбржи могући начин.
Због несарадње Републичког геодетског завода и организационих јединица у његовом саставу на проналажењу документа који се налази у архиву ненадлежне службе за катастар непокретности, подносилац, ни после две године, не може добије његову копију, што недвосмислено указује на неправилности у раду и на повреду принципа добре управе.
Поступајући по предметној притужби Заштитник грађана је оценио да су Републички геодетског завода, Служба за катастар непокретности Београд 1 и Служба за катастар непокретности Београд 2, на штету права и интереса С. Ћ. повредиле начела законитости и ефикасности и принципе добре управе, када му нису издале документ, на основу којег би у поступку пред другим органом управе могао да оствари права за која сматра да му припадају.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у правилности и законитости рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Београд 1 и Службе за катастар непокретности Београд 2 на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
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